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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Оператора дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ д.о.о. Огранак Зрењанин, поводом притужбе М. Ш. из Зрењанина, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ начинило је пропуст у раду на штету подносиоца притужбе, јер:

· није, у складу са Законом о енергетици и Уредбом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом, пре подношења захтева оператору система за обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије, понудило споразум о извршавању обавезе са купцем електричне енергије;

· упозорење пред обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије не садржи све елементе прописане Уредбом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом, односно не садржи начин и услове понуде за закључење споразума о извршењу обавезе, као и обавештење о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга.
Поступањем на описани начин, јавни снабдевач је у односу на притужиоца поступао незаконито, неправилно и посебно некоректно. 

На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Јавном предузећу „Електропривреда Србије“ следеће
П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ без одлагања предузме мере како би у потпуности отклонило штетне последице које притужилац трпи због пропуста јавног снабдевача.

      II

Потребно је да Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ изврши проверу како би утврдило да ли је исти пропуст начињен и у односу на друге купце електричне енергије.

      





     III

Уколико је такав пропуст начињен и у односу на друге купце електричне енергије, потребно је да Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ без одлагања предузме мере како би у потпуности отклонило штетне последице које купци трпе због пропуста јавног снабдевача.

       





     IV
Потребно је да Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ у упозорењу пред обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије на разумљив начин обавести дужнике о начину и условима понуде за закључење споразума о извршењу обавезе.







     V

Потребно је да Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ у упозорењу пред обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије на разумљив начин обавести дужнике о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга.

Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама I, II и III  у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ (у даљем тексту: ЈП „ЕПС“), обавестиће Заштитника грађана о мерама ради поступања по препорукама IV и V у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

 





Разлози
Заштитнику грађана се притужбом обратио М. Ш. из Зрењанина улица … бр. …, на поступање Оператора дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ д.о.о. Огранак Зрењанин (у даљем тексту: Огранак Зрењанин), у којој наводи да се обраћао Огранку Зрењанин у више наврата да му омогуће да дуг плати на рате, али да су га одбили сваки пут.
Заштитник грађана је актом број 13532 од 12. 04. 2016. године, од Огранка Зрењанин затражио достављање обавештења о свим чињеницама и околностима у вези описаног случаја.
Изјашњавајући се о наводима из притужбе Огранак Зрењанин, својим актом број 8Б.3.0.0-Д.0713-106084/2-16 од 28. 04. 2016. године, обавестио Заштитника грађана да се на поменутој адреси као купац електричне енергије води …, ЕД број: 3611592883. Купцу је дана 11. 03. 2015. године достављено Упозорење пред обуставу испоруке електричне енергије на износ од 103.639, 67 динара. Како купац није у остављеном року од 30 дана измирио целокупна своја дуговања (евидентирана је уплата од 6.100,00 динара дана 20. 03. 2015. године и 5.000,00 динара дана 23. 04. 2015. године), купцу је 30. 04. 2015. године обустављена испорука електричне енергије за неизмирени дуг који је тада износио 92.539,67 динара. Такође, дуговање купца … према „ЕПС Дистрибуцији“ д.о.о. Београд (у ранијем периоду „Електровојводина“ д.о.о. Нови Сад) износи 196.810,95 динара, и састоји се од две тужбе. Дуговање према „ЕПС Снадбевању“ д.о.о. Београд износи 120.141,03 динара и састоји се од утуженог дуга (две тужбе) у износу од 112.079,86 динара и текућег дуга у износу од 8.061,17 динара. Укупно дуговање износи 316.951,98 динара уз напомену да у износима утуженог дуга нису обухваћени трошкови извршења и није обрачуната процесна камата. Такође, обавестили су нас да „ЕПС Дистрибуција“ као оператор дистрибутивног система није овлашћења да одобрава измирење за утрошену електричну енергију у више рата. 
Након примљеног изјашњења Огранка Зрењанин, Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада ЈП „Електропривреда Србије“. Актом, дел. број: 38960, од 10. 10. 2016. године, овај орган је затражио достављање обавештења о свим чињеницама и околностима у вези са притужбом М. Ш., а нарочито обавештење о томе да ли је  подносиоцу притужбе у упозорењу пред обуставу испоруке електричне енергије дата понуда за закључење споразума о извршењу обавезе.
ЈП „Електропривреда Србије“ обавестило је Заштитника грађана да се питање достављања споразума за измирење обавезе сваком купцу који има дуг пре обуставе испоруке електричне енергије није као обавеза утврђена Законом о енергетици. Тадашње ПД „ЕПС Снадбевање“, а ни сад ЈП „ЕПС“, нема законску обавезу, а ни услове да понуди споразум о измирењу дуга, јер није постојао ни један акт пословне политике којим би се на јединствен начин уређивало питање евентуалног споразума о измирењу дуга купаца, а према свим купцима у истој ситуацији поступало се на исти начин, тако да није било различитог поступања и закључивања споразума о измирењу дуга од случаја до случаја. Тадашње ПД „ЕПС Снадбевање“, а ни сад ЈП „ЕПС“ немају као део пословне политике наплате продате електричне енергије да се купцима који нису измирили дуг понуди регулисање дуга било опростом камате или дела дуга, или репрограма, односно отплатом на рате, већ су једино могли да се примене прописани институти обуставе за случај неизмирења дуга, односно новчане обавезе за преузету електричну енергију у утврђеним роковима, односно основни циљеви пословања су побољшања финансијске ситуације и повећање степена наплате електричне енергије. 
Такође, ЈП „ЕПС“ у свом изјашњењу од 28. 12. 2016. године обавестило је овај орган да како у посматраном периоду није утврђена општа начелна пословна политика решавања доспелих потраживања за продату електричну енергију, то се нису стекли услови да се од случаја до случаја подносе предлози споразума о измиривању дуга било коме, а тако и притужиоцу. Ово посебно, с обзиром да не постоји законска обавеза да се понуди измирење дуга на другачији начин од уговореног, нити се ова обавеза може установити имајући у виду да је основни постулат уговорног и привредног права да се изврши – плати уговорено као накнада за противчинидбу повериоца, односно да обавеза може престати по општим правилима Закона о облигационим односима. Примена члана 200. Закона о енергетици има значење навођења случајева престанка разлога за обуставу електричне енергије због измирења дуга и то уплатом или закључивањем споразума о регулисању дуга, а не опште обавезе снадбевача електричне енергије да се увек пре обуставе од стране повериоца – снадбевача, купцу који дугује за преузету електричну енергију достави понуда за закључење споразума о испуњењу дуга којим би се измениле одредбе о року или начину испуњења.
                  ***

Приликом утврђивања пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије
, Закона о државној управи
, Закона о заштити потрошача
, Закона о енергетици
, Уредбом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом (у даљем тексту: Уредба)
.

Чланом 3. став 1. Устава Републике Србије владавина права одређена је као основна претпоставка Устава, која почива на неотуђивим људским правима. 

Чланом 137. Устава прописано је да се, у интересу ефикаснијег и рационалнијег остваривања права и обавеза грађана и задовољавања њихових потреба од непосредног интереса за живот и рад, законом поједина јавна овлашћења могу поверити предузећима и установама.
 

Чланом 198. Устава прописано је да појединачни акти и радње државних органа, организација којима су поверена јавна овлашћења, органа аутономних покрајина и јединица локалне самоуправе, морају бити засновани на закону
. 

Члaном 4. Закона о државној управи  прописано је да се поједини послови државне управе законом могу поверити аутономним покрајинама, општинама, градовима и граду Београду, јавним предузећима, установама, јавним агенцијама и другим организацијама.

Чланом 5. ст. 1. тачка 24) Закона о заштити потрошача прописано је да је услуга од општег економског интереса је услуга чији квалитет, услове пружања, односно цену, уређује или контролише државни орган или други имаоци јавног овлашћења, нарочито, због велике вредности почетних улагања, ограничености ресурса неопходних за њено пружање, одрживог развоја, друштвене солидарности и потребе за уједначеним регионалним развојем, а у циљу задовољења општег друштвеног интереса, а нарочито, између осталог, дистрибуција и јавно снабдевање електричном енергијом.

Чланом 16. Закона о енергетици прописано је да је енергетска делатност у смислу тог закона, између осталог и снабдевање електричном енергијом
, која се обавља у складу са тржишним принципима.

Чланом 17. Закона о енергетици прописано је да енергетску делатност може да обавља јавно предузеће, привредно друштво, односно друго правно лице или предузетник који има лиценцу за обављање енергетске делатности, ако тим законом није другачије прописано.

Чланом 202. ст. 1. Закона о енергетици прописано је да је снабдевач дужан да пре подношења захтева оператору преносног, односно дистрибутивног система за обуставу испоруке због неизвршених обавеза из уговора о снабдевању, крајњег купца претходно у писменој форми упозори да ће му бити извршена обустава испоруке електричне енергије, ако у року који не може бити краћи од 15 дана ни дужи од 30 дана од дана достављања упозорења, не измири доспеле обавезе, односно не постигне споразум о извршењу обавезе.

Чланом 202. ст. 4. Закона о енергетици прописано је да купац који након подношења захтева за обуставу измири обавезу за испоручену електричну енергију, дужан је да без одлагања о томе обавести снабдевача, а снабдевач је дужан да без одлагања о томе обавести оператора преносног, односно дистрибутивног система и да повуче захтев за обуставу. У ст. 5. истог члана прописано је да се одредба ст. 4. овог члана односи и на случај да снабдевач и купац постигну споразум о извршењу обавезе. 

Чланом 32. ст. 2. Уредбе прописано је да је снабдевач, односно јавни снабдевач дужан да пре подношења захтева оператору система за обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије, крајњег купца претходно упозори да у року прописаним Законом измири доспеле обавезе, односно постигне споразум о извршавању обавезе. У ст. 3. истог члана Уредбе прописано је да упозорење, поред података о снабдевачу, односно јавном снабдевачу, између осталог, садржи начин и услове понуде за закључење споразума о извршењу обавезе,
 као и обавештење о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга.
 

Када правно лице које нема статус органа управе, на основу законом прописаног овлашћења, одлучује о правима, обавезама и интересима грађана, оно у том делу својих активности поступа као ималац јавних овлашћења и подлеже обавези поступања по законом прописаним правилима поступања органа управе и начелима одговорне власти и добре управе.


Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа поступа искључиво по закону. Органи управе, у складу са принципима добре управе, непристрасно примењују општа правила и принципе. 

Органи управе су дужни да свој посао обављају на начин који грађанима омогућава да најпотпуније и најефикасније остваре своја права, у најкраћем могућем року, савесно и непристрасно. Незаконито, неправилно, неажурно и неефикасно поступање је акт лоше управе и као такво неприхватљиво са становишта остваривања и заштите права грађана.
Начела законитости, ефикасности, доследности, благовремености и друга начела правилног административног понашања обавезују носиоце јавних овлашћења у свим ситуацијама и активностима које предузимају. Обавеза је органа да се овим начелима руководе не само у вршењу јавне власти, већ и у случајевима када закључују правне послове облигационо-правног карактера.

Државни орган, односно ималац јавног овлашћења који је начинио пропуст у раду дужан је да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин отклони или умањи последице пропуста према грађанима.
Снабдевач, односно јавни снабдевач електричном енергијом, односно његов оснивач, сходно законским одредбама, није овлашћен да одлучује о томе да ли ће предвидети посебну политику регулисања доспелих дугова, већ Закон овлашћује снабдевача, односно јавног снабдевача да постигне споразум о извршавању обавезе са дужником - крајњим купцем. Додатни легитимитет наведеном овлашћењу дат је тиме што Уредба прецизно прописује садржај упозорења пред обуставу испоруке електричне енергије.

Поступањем ЈП „ЕПС“ купцу електричне енергије ускраћено је право на постизање споразума о извршавању обавезе, односно није обавештен о начинима и условима понуде за закључење споразума о извршењу обавезе.
Заштитник грађана налази да се учињени пропусти могу отклонити тако што ће Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ предузети мере усмерене на то да се правни положај притужиоца изједначи са оним у коме би био да није било незаконитог и неправилног понашања тог привредног друштва. 

Заштитник грађана такође налази да је неопходно да Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ убудуће поступа у складу са одредбама закона и Уредбе, тако што ће на разумљив начин у упозорењу пред обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије обавештавати дужнике о начину и условима понуде за закључење споразума о извршењу обавезе, као и о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, упутио препоруке Јавно предузећу „Електропривреда Србије,“ у циљу отклањања пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	Гордана Стевановић


� „Сл. гласник РС“, бр. 98/2006


� „Сл. гласник РС“, бр. 79/2005, 101/2007, 95/2010 и 99/2014


� „Сл. гласник РС“, бр. 62/2014 и 6/2016 – др. закон


� „Сл. гласник РС“, бр. 145/2014


� „Сл. гласник РС“, бр. 63/2013


� Чл. 137. ст. 2. Устава Републике Србије


� Чл. 198. ст. 1. Устава Републике Србије


� Чл. 16. ст. 1. тачка 6) Закона о енергетици


� Чл. 16. ст. 2. Закона о енергетици


� Чл. 32. ст. 3. тачка 3) Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� Чл. 32. ст. 3. тачка 4) Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом
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